Contestation d'un paiement
Objet : Contestation de paiement
Madame, Monsieur,
Par la présente, je conteste formellement le paiement d'un montant de [montant] euros qui a été débité de mon compte bancaire le [date du débit], sous la référence [numéro de référence ou de transaction].
Après vérification de mes relevés bancaires et de mes documents comptables, je constate que ce prélèvement ne correspond à aucune prestation ou achat que j'aurais effectué auprès de votre établissement. Je n'ai donné aucune autorisation pour ce débit et ne reconnais pas cette transaction. Il s'agit manifestement d'une erreur de facturation ou d'un prélèvement indu qui doit être régularisé dans les meilleurs délais.
En application des dispositions légales relatives aux droits des consommateurs et conformément aux règles bancaires en vigueur, je vous demande de procéder au remboursement intégral de cette somme sur mon compte bancaire dans un délai de [nombre de jours, généralement 30] jours à compter de la réception de la présente lettre. Je vous prie également de me fournir toutes les justifications relatives à ce prélèvement, ainsi qu'une attestation écrite confirmant l'annulation de cette opération et le remboursement effectué.
À défaut de réponse satisfaisante ou de régularisation dans le délai imparti, je me verrai contraint de saisir les services compétents, notamment ma banque pour faire opposition, ainsi que les organismes de protection des consommateurs, et d'engager toute action en justice nécessaire pour faire valoir mes droits et obtenir réparation du préjudice subi.
Je vous remercie de l'attention que vous porterez à ma réclamation et reste dans l'attente d'une réponse rapide de votre part.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Nom et prénom]
[Adresse]
[Téléphone]
[Email]
Pièces jointes :
- Copie du relevé bancaire
- [Autres documents justificatifs le cas échéant]
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