Lettre de au vendeur
Cher vendeur,
Je vous écris suite à mon achat d'un produit de votre marque, le [nom du produit], que j'ai effectué sur votre site internet il y a quelques jours.
Malheureusement, ce produit présente un problème qui le rend inutilisable. J'ai suivi les instructions d'utilisation fournies mais cela n'a pas suffi à résoudre le problème.
Je vous demande donc de bien vouloir procéder au remboursement de mon achat, qui s'élève à [montant]. Je vous remercie par avance pour votre compréhension et votre réactivité.
Je vous prie de trouver ci-joint une copie de ma facture d'achat.
Cordialement,
[Votre nom]
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