Lettre de au vendeur
Cher vendeur,
Je suis actuellement intéressé par l'un de vos produits en vente sur votre site internet, le [nom du produit]. Je vous écris donc pour vous demander si vous pouvez me fournir quelques renseignements complémentaires sur ce produit.
Voici mes principales questions :
- Quelle est la garantie offerte sur ce produit ?
- Y a-t-il des frais de livraison ? Si oui, à quel tarif ?
- Est-il possible de régler en plusieurs fois sans frais ?
- Quel est le délai de livraison estimé ?
Je vous remercie par avance pour votre réponse et reste à votre disposition pour toute autre question.
Cordialement,
[Votre nom]
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