Formules de politesse d'un courrier client
Objet: Demande de renseignements sur les produits
Madame, Monsieur,
Je vous remercie par avance pour l'attention que vous porterez à ma demande. Je suis actuellement à la recherche de [nom des produits recherchés] et je me permets de vous solliciter afin de savoir si vous proposez ces produits dans votre gamme.
Je vous serais reconnaissant(e) de bien vouloir me faire parvenir un catalogue de votre gamme ainsi que les tarifs en vigueur. Si vous disposez d'un site internet, je vous serais également reconnaissant(e) de me transmettre l'adresse afin que je puisse y consulter vos produits en ligne.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Nom et prénom du client]
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