Formule de politesse d'excuse d'un désagrément
Madame, Monsieur,
Je vous prie de bien vouloir accepter mes plus sincères excuses pour le retard causé par [la situation]. Je comprends que cela a pu être frustrant pour vous et je vous assure que nous faisons tout notre possible pour minimiser les retards à l'avenir.
Nous mettons en œuvre de nouvelles mesures pour gérer les situations imprévues et améliorer notre service. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter.
Je vous remercie de votre compréhension et de votre patience.
Cordialement,
[Votre nom]
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