Formule de politesse d'un courrier client
Bonjour,
Je vous remercie de votre courriel du [date] concernant [sujet]. Je suis ravi de pouvoir vous aider et j'espère que ma réponse répondra à vos attentes.
Veuillez agréer, chère [madame/mademoiselle/monsieur], l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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