Formule de politesse d'un courrier client
Monsieur/Madame,
Je vous remercie de votre courrier du [date] concernant [sujet]. J'ai bien pris note de votre demande et je vais traiter cette affaire avec la plus grande attention.
Je vous prie de croire, Monsieur/Madame, en l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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