Formule de politesse d'un courrier client
[Nom du destinataire],
Je vous remercie pour votre commande du [date] et je suis heureux de vous informer que votre colis a été expédié ce matin. Vous devriez recevoir votre commande dans les prochains jours. Si vous avez besoin de plus amples renseignements ou si vous rencontrez un quelconque problème, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes à votre disposition pour répondre à toutes vos questions.
Je vous remercie encore une fois pour votre confiance et votre choix de notre entreprise.
Sincèrement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
