Formule de politesse d'un courrier client
Monsieur/Madame [nom],
Je vous remercie pour votre commande du [date] et je suis heureux de vous informer que votre colis a été expédié aujourd'hui. Nous espérons que vous serez satisfait(e) de votre achat et n'hésitez pas à nous contacter si vous avez des questions ou des préoccupations. Nous sommes là pour vous aider.
Nous vous remercions encore une fois pour votre confiance et nous espérons avoir l'occasion de vous servir à nouveau à l'avenir.
Cordialement,
[Ton nom]
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