Exemple de réponse à un mail client
Cher(e) [nom],
Je vous remercie pour votre email du [date] et pour votre intérêt pour nos produits/services.
Je suis heureux de pouvoir répondre à votre question. [Insérer la réponse ici]. Si vous avez besoin d'informations supplémentaires, n'hésitez pas à me contacter à nouveau.
Je vous remercie encore une fois pour votre intérêt et je suis à votre disposition pour toute autre question ou préoccupation.
Cordialement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
