Exemple de réponse à un mail client
Cher(e) [nom],
Je vous remercie pour votre email du [date] et pour votre intérêt pour nos produits/services.
Je suis désolé de vous avoir fait attendre si longtemps pour une réponse. Nous avons été très occupés ces derniers temps et je suis désolé si cela a causé des retards dans notre communication.
Pour répondre à votre question, [insérer la réponse ici]. Si vous avez besoin d'informations supplémentaires, n'hésitez pas à me contacter à nouveau.
Je vous remercie encore une fois pour votre intérêt et je suis à votre disposition pour toute autre question ou préoccupation.
Cordialement,
[Votre nom]
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