Réponse à un mail d'un client mécontent
Cher [Nom du client],
Je vous remercie pour votre mail et je suis vraiment désolé que vous ayez eu une mauvaise expérience avec notre entreprise. Nous nous efforçons de fournir un service de qualité à tous nos clients et nous sommes navrés de n'avoir pas réussi à atteindre cet objectif dans votre cas.
Je vous invite à prendre contact avec notre service clientèle afin que nous puissions trouver une solution à votre problème. Nous sommes à votre disposition pour répondre à toutes vos questions et pour faire en sorte que votre prochaine expérience avec nous soit meilleure.
Veillez agréer, cher [Nom du client], l'expression de mes sentiments les meilleurs.
Cordialement,
[Votre nom]
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