Réponse à un mail d'un client mécontent
Cher Monsieur/Madame,
Nous vous remercions de nous avoir fait part de votre mécontentement concernant votre dernier achat. Nous sommes désolés que vous n'ayez pas été pleinement satisfait de notre produit et nous vous prions de bien vouloir accepter nos plus sincères excuses.
Nous tenons à ce que nos clients soient entièrement satisfaits et nous sommes donc prêts à trouver une solution à votre problème. Pourriez-vous nous indiquer comment nous pouvons répondre à vos attentes ? Nous sommes à votre disposition pour toute question ou suggestion.
Nous espérons avoir l'opportunité de vous démontrer notre engagement à offrir un service de qualité à nos clients.
Cordialement,
[Votre nom]
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