Réponse à un mail d'un client mécontent
Cher [Nom],
Je suis navrée de l'incident qui a eu lieu lors de votre commande. Nous sommes désolés que cela ait pu gâcher votre expérience avec nous et nous nous excusons sincèrement.
Pour nous faire pardonner, nous vous offrons un bon d'achat de 15€ à utiliser lors de votre prochaine commande. J'espère que cela vous permettra de découvrir de nouveaux produits de notre gamme et de vous faire plaisir.
N'hésitez pas à me contacter si vous avez des questions ou si vous souhaitez discuter de cet incident en particulier.
Sincèrement,
[Nom]
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