Réponse à un mail d'un client mécontent
Bonjour [Nom],
Je suis désolée de l'incident survenu lors de votre dernier achat. Nous nous efforçons toujours de fournir un service de qualité et je suis vraiment désolée que cela n'ait pas été le cas pour vous.
Je vous offre un bon de réduction de 10% sur votre prochaine commande pour me faire pardonner. J'espère que vous accepterez cet geste de notre part et que vous donnerez une nouvelle chance à notre entreprise.
Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à me contacter.
Cordialement,
[Nom]
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