Réponse à un mail d'un client mécontent
Cher client,
Je tiens tout d'abord à vous présenter mes excuses pour le désagrément que vous avez pu rencontrer. Je comprends votre mécontentement et je m'efforce de trouver une solution rapide et satisfaisante.
En attendant, je vous offre un bon de réduction de 20% sur votre prochaine commande en espérant que cela puisse vous dédommager.
Merci de votre confiance et de votre compréhension. Je suis à votre disposition si vous avez besoin de quoi que ce soit.
Cordialement,
[Nom]
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