Réponse à un mail d'un client mécontent
Cher(e) [nom],
Je vous remercie de nous avoir fait part de votre mécontentement. Nous sommes désolés que vous ayez eu une mauvaise expérience avec notre entreprise et nous nous excusons pour tout inconvénient que cela vous a causé. Nous prenons vos commentaires très au sérieux et nous allons travailler dur pour nous assurer que de tels problèmes ne se reproduisent pas à l'avenir. Si vous avez besoin de quoi que ce soit, n'hésitez pas à nous contacter. Nous espérons avoir l'opportunité de vous montrer à quel point nous tenons à la satisfaction de nos clients.
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