Exemple de lettre d'excuses
Objet: Excuses pour le retard de livraison
Cher(e) [nom du client],
Je vous écris pour m'excuser sincèrement pour le retard de votre livraison. Nous sommes conscients que cela a pu causer des inconvénients et nous vous présentons nos plus sincères excuses.
Nous avons rencontré des difficultés imprévues lors de la préparation de votre commande et nous avons mis tout en œuvre pour la livrer dans les plus brefs délais. Nous espérons que vous comprendrez que ces événements étaient indépendants de notre volonté.
Nous espérons que vous recevrez votre commande dans les prochains jours et nous nous excusons encore une fois pour tout inconvénient causé. Si vous avez des questions ou des commentaires, n'hésitez pas à nous contacter.
Sincèrement,
[nom de l'entreprise]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
