Exemple de lettre d'excuses
Bonjour [nom],
Je vous écris pour vous présenter mes plus sincères excuses pour l'incident qui s'est produit [décrire l'incident]. Je comprends que cela a pu être frustrant et je suis vraiment désolé pour tout inconvénient causé.
Je vous assure que nous prenons cet incident au sérieux et que nous allons mettre en place des mesures pour éviter qu'il ne se reproduise à l'avenir. Si vous avez des préoccupations ou des questions, n'hésitez pas à nous contacter.
Je vous remercie de votre compréhension et j'espère que vous accepterez mes excuses.
Cordialement,
[Votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
