Exemple de courrier de relance client
Chère [nom],
Je voulais vous informer que nous n'avons pas encore reçu le paiement pour la commande que vous avez passée il y a quelques semaines. Nous espérons que vous n'avez pas rencontré de problème et que vous pourrez régler cette dette dans les plus brefs délais.
Si vous avez besoin de plus de temps ou si vous rencontrez des difficultés, n'hésitez pas à nous en informer afin que nous puissions trouver une solution ensemble.
Nous apprécions votre fidélité en tant que client et nous espérons que vous serez satisfait de nos services à l'avenir.
Cordialement,
[votre nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
