Exemple de courrier de relance client
Bonjour,
Je vous écris pour vous relancer concernant notre dernière transaction. Nous n'avons toujours pas reçu le paiement de la somme due et je vous serais reconnaissant(e) de bien vouloir nous envoyer un chèque ou de nous contacter pour trouver une solution de paiement. Si vous avez besoin de plus de précisions sur le montant ou la date d'échéance, n'hésitez pas à me contacter en utilisant les coordonnées ci-dessous.
Avec mes meilleures salutations,
[Votre nom]
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