Exemple de courrier de relance client
Cher [nom du client],
Je tenais à vous remercier pour la confiance que vous avez placée en nous en nous accordant votre commande. Nous sommes impatients de mettre notre savoir-faire et notre expertise à votre disposition.
Cependant, nous avons remarqué que vous n'aviez pas encore réglé la totalité de votre facture. Nous espérons que cela n'est dû qu'à un simple oubli de votre part et nous serions ravis de vous aider à régler cette question.
Nous espérons avoir de vos nouvelles dans les meilleurs délais afin de finaliser cette affaire de manière satisfaisante pour tous.
Dans l'attente de votre réponse, veuillez agréer, cher [nom du client], l'expression de nos salutations distinguées.


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
