Exemple d'un courrier d'excuse à un client
Cher client,
Je tiens tout d'abord à vous présenter mes plus sincères excuses pour le retard de livraison de votre commande. Nous avons été confrontés à un problème technique qui a causé un retard dans la préparation de votre colis.
Nous faisons tout notre possible pour remédier au problème et vous assurons que votre commande sera expédiée dans les plus brefs délais. Nous sommes vraiment désolés pour le désagrément causé et nous espérons que vous accepterez nos excuses.
En espérant avoir bientôt de vos nouvelles, je vous prie d'agréer, cher client, l'expression de mes sentiments les meilleurs.
Cordialement,
[Votre nom]
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