Excuse pour un désagrément
Objet : Lettre d'excuses pour désagrément occasionné
Madame, Monsieur,
Par la présente, je tiens à vous présenter mes sincères excuses pour le désagrément que vous avez subi le [date] en raison de [préciser la nature du désagrément : retard de livraison, nuisance sonore, incident technique, etc.].
Je mesure pleinement les inconvénients que cette situation a pu vous causer et je comprends votre mécontentement légitime. Cette situation ne correspond en aucun cas aux standards de qualité que nous nous efforçons de maintenir, et je tiens à vous assurer que nous prenons ce problème très au sérieux.
Nous avons immédiatement procédé à une analyse approfondie des circonstances ayant conduit à cet incident. Des mesures correctives ont été mises en place afin d'éviter qu'une telle situation ne se reproduise à l'avenir. [Si applicable : Nous vous proposons également [préciser le geste commercial ou la compensation envisagée] en guise de dédommagement.]
Je vous prie de croire en notre volonté de préserver la qualité de notre relation et de vous garantir un service irréprochable. Nous restons à votre entière disposition pour toute information complémentaire ou pour échanger sur les suites à donner à cette affaire.
Dans l'attente de votre compréhension, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
[Nom et prénom]
[Fonction]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
