Demande d'un geste commercial
Madame, Monsieur,
Je vous écris suite à mon achat effectué le [date] dans votre enseigne. Malheureusement, je suis très déçu(e) du produit que j'ai reçu et je souhaiterais que vous me proposiez un geste commercial afin de me faire oublier cet incident.
Je suis sûr(e) que vous comprendrez ma déception et j'espère que vous pourrez trouver une solution satisfaisante pour nous deux.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l'expression de mes salutations distinguées.
[Ton nom]
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