Début d'une lettre
Bonjour [nom du destinataire],
Je suis content de pouvoir prendre le temps de t'écrire aujourd'hui. Je sais que notre dernière conversation téléphonique n'a pas été aussi agréable que nous l'aurions voulu, mais je voulais m'excuser pour ma part dans cet échange. Je veux que tu saches que je tiens à notre amitié et que je suis sincèrement désolé si j'ai pu te blesser.
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