Courrier type de remboursement client
Madame, Monsieur,
Je vous informe que nous avons procédé au remboursement de la somme de [montant] concernant votre commande [numéro de commande].
Ce remboursement a été effectué par [méthode de paiement utilisée] et devrait être disponible sur votre compte sous peu. Si vous avez des difficultés pour trouver cette somme, veuillez nous contacter immédiatement afin que nous puissions résoudre le problème.
Je vous remercie pour votre compréhension dans cette affaire et j'espère que vous aurez l'occasion de faire de nouvelles affaires avec nous à l'avenir.
Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, en l'expression de mes sincères salutations.
Cordialement,
[ton nom]


Ce modèle vous est fourni gratuitement par Manuscry.com. Merci de ne pas l'utiliser tel quel, de l'adapter à vos besoins, et de vérifier les informations qui y sont renseignées. Pour plus de modèles : https://manuscry.com
