Lettre de courrier type réclamation client
Ce retard a causé de nombreux désagréments et j'attends de votre entreprise qu'elle prenne les mesures nécessaires pour éviter que de tels incidents ne se reproduisent à l'avenir.
Je vous remercie par avance de votre réponse et de votre engagement à trouver une solution à ce problème.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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