Lettre de courrier type réclamation client
En effet, j'ai constaté que mon colis était incomplet, manquant de deux articles pourtant mentionnés sur la facture.
Je vous demande de bien vouloir remédier à cette erreur et de me faire parvenir au plus vite les articles manquants, ainsi qu'un bon de retour pour le produit défectueux que j'ai également reçu.
Je reste à votre disposition pour tout complément d'information et espère que cette réclamation sera rapidement résolue.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
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