Lettre de courrier type réclamation client
Cher client,
Je vous remercie pour votre réclamation et je suis vraiment désolé de l'inconvénient que vous avez rencontré. Nous prenons votre satisfaction très au sérieux et nous sommes déterminés à trouver une solution à votre problème.
S'il vous plaît, ne hésitez pas à me contacter directement afin que nous puissions discuter de votre réclamation en détail et travailler ensemble pour trouver une solution qui vous convient.
Je vous remercie encore une fois pour votre confiance en notre entreprise et je suis impatient de discuter avec vous de la manière dont nous pouvons régler cette situation de manière satisfaisante pour vous.
Sincèrement,
[Votre nom]
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