Courrier type d'excuse client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour l'erreur de commande que j'ai faite lors de ma dernière commande. Je suis conscient que cette situation est inacceptable et je m'engage à faire tout ce qui est en mon pouvoir pour régler ce problème dans les plus brefs délais.
Je vous remercie par avance de votre compréhension et de votre indulgence. Si vous avez besoin de plus d'informations ou si vous souhaitez discuter de cette situation en détail, n'hésitez pas à me contacter.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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