Courrier type d'excuse client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour l'annulation de notre rendez-vous prévu le [date]. Je suis conscient que cette situation est gênante et je tiens à vous assurer que je suis tout à fait disponible pour fixer un autre rendez-vous à votre convenance.
Je vous prie de bien vouloir m'excuser pour ce désagrément et de croire en l'assurance de mes sentiments les meilleurs.
Cordialement,
[Votre nom]
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