Courrier type d'excuse client
Madame, Monsieur,
Je vous écris pour vous présenter mes excuses pour le retard de paiement de [montant] que je vous dois. Je suis conscient que cette situation est inacceptable et je m'engage à régler cette dette dans les plus brefs délais.
Je tiens à vous assurer que ce retard n'est pas le reflet de ma mauvaise volonté de rembourser ma dette, mais plutôt le résultat de difficultés financières temporaires que je suis en train de surmonter. Je vous remercie par avance de votre compréhension et de votre indulgence.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Votre nom]
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