Courrier type d'excuse client
Cher client,
Je vous présente mes plus sincères excuses pour le désagrément que vous avez subi lors de votre dernière visite chez nous. Nous sommes profondément navrés que cela ait pu arriver et nous faisons tout notre possible pour que de tels incidents ne se reproduisent pas à l'avenir.
S'il vous plaît, acceptez nos plus sincères excuses et faites-nous savoir si vous avez besoin de quoi que ce soit pour que nous puissions réparer cette erreur de notre part. Nous espérons avoir l'opportunité de vous montrer notre engagement à vous offrir un service de qualité supérieure lors de votre prochaine visite.
Cordialement,
[Votre nom]
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