Courrier type d'un contentieux client
[Nom],
Je vous écris aujourd'hui pour exprimer mon mécontentement quant à la qualité du produit ou du service que nous avons reçu de votre entreprise. [Décrire la situation de manière précise et professionnelle, en mentionnant tous les détails pertinents, tels que le numéro de commande, la date d'achat, etc.]
Je suis sûr que vous comprendrez que cette situation est très décevante et que j'attends de votre entreprise une réponse rapide et appropriée. Je suis prêt à discuter de cette situation en détail et à travailler avec vous pour trouver une solution satisfaisante.
Je vous remercie de votre attention à ce problème et j'attends votre réponse avec impatience.
Cordialement,
[Ton nom]
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