Courrier type d'un contentieux client
Cher [nom],
Je vous écris aujourd'hui pour vous remercier de votre disponibilité et de votre compréhension concernant notre contentieux. Je suis désolé que nous ayons atteint ce stade et j'aimerais vraiment trouver une solution qui convienne à toutes les parties.
Je vous propose de nous rencontrer à nouveau afin de discuter de la situation en détail et de trouver une solution satisfaisante pour chacun. Si vous êtes d'accord, je vous propose de convenir d'une date et d'une heure qui vous conviendront.
Dans l'attente de votre réponse, je vous prie de croire, cher [nom], en l'expression de mes sentiments les meilleurs.
Cordialement,
[Votre nom]
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