Courrier type à un client
Monsieur/Madame,
Je vous écris pour vous faire part de mon mécontentement suite à la livraison en retard de ma commande effectuée le [date] sur votre site internet.
Malgré le fait que vous ayez indiqué une date de livraison pour le [date], j'ai finalement reçu ma commande le [date], ce qui a causé de nombreux problèmes pour moi.
Je vous demande de bien vouloir m'accorder une compensation pour le préjudice subi. Je suis disposé à discuter de cette question avec vous et vous remercie par avance pour votre compréhension.
Cordialement,
[Nom]
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