Lettre de courrier suite réclamation client
Cher Monsieur/Madame,
Je vous remercie de votre réclamation concernant le produit que vous avez acheté auprès de notre entreprise. Nous sommes désolés pour le problème rencontré et nous tenons à nous excuser pour tout inconvénient causé.
Nous avons pris note de votre réclamation et nous allons immédiatement nous occuper de la résoudre. Nous vous tiendrons informé de l'avancement de cette affaire.
Encore une fois, veuillez accepter nos excuses pour tout désagrément causé. Nous espérons que vous pourrez continuer à faire confiance à notre entreprise pour vos besoins futurs.
Sincèrement,
[Nom]
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