Courrier de retard de livraison à un client
Objet: Excuse pour le retard de livraison
Madame, Monsieur,
Nous vous prions de bien vouloir excuser le retard de votre livraison. Nous avons rencontré un problème inattendu qui a causé ce délai et nous faisons tout notre possible pour livrer votre commande dans les plus brefs délais.
Nous vous remercions de votre compréhension et de votre patience et nous espérons pouvoir vous livrer votre commande très prochainement.
Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en l'expression de nos excuses les plus sincères.
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