Courrier de retard de livraison à un client
Bonjour,
Je vous écris pour vous exprimer mes plus sincères excuses pour le retard de votre livraison. Je comprends que cela puisse être frustrant et je suis sincèrement désolé pour tout inconvénient causé.
S'il vous plaît, soyez assuré que nous mettons tout en œuvre pour éviter ce genre de situations dans l'avenir et nous espérons que vous nous accorderez une nouvelle chance de vous offrir un service de qualité.
Merci pour votre compréhension et votre patience.
Bien cordialement,
[Votre nom]
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