Courrier de retard de livraison à un client
Cher client,
Je vous remercie pour votre patience et votre compréhension suite au retard de votre livraison. Nous sommes conscients que cela peut être frustrant et nous vous prions de nous excuser pour tout inconvénient causé.
Nous travaillons activement pour que de tels retards ne se reproduisent pas à l'avenir et nous espérons que vous continuerez à nous faire confiance pour vos futurs achats.
Encore une fois, veuillez accepter nos plus sincères excuses.
Cordialement,
[Votre nom]
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