Lettre de courrier de retard de livraison client
Chère [Nom],
Je vous écris aujourd'hui pour vous informer que votre commande a été retardée en raison de problèmes de transport. Nous sommes désolés pour ce délai et nous faisons tout notre possible pour que votre commande vous soit livrée dès que possible. Si vous avez des questions ou des besoins spécifiques, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes désolés pour tout inconvénient causé et nous espérons que vous comprendrez la situation.
Cordialement,
[Ton nom]
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