Réponse à une réclamation client
Modèle de lettre 1 :
Madame, Monsieur,
Nous avons bien reçu votre réclamation du [date] concernant [problème rencontré]. Nous sommes désolés pour les désagréments que vous avez pu rencontrer.
Après investigation, nous avons constaté que [explication du problème]. Nous mettons tout en œuvre pour résoudre cette situation et vous assurer un service de qualité.
En attendant, nous vous proposons [proposition de solution]. Nous espérons que cela saura répondre à votre satisfaction.
Nous vous prions de croire, Madame, Monsieur, en l'expression de nos sincères excuses et de notre engagement à améliorer notre service.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l'expression de nos salutations distinguées.
[Nom et fonction]
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