Réponse à une réclamation client
Cher Monsieur/Madame,
Je vous remercie de votre courrier du [date] concernant votre réclamation. Je suis désolé/désolée pour les problèmes que vous avez rencontrés et je vous assure que nous prenons cette situation très au sérieux.
Nous avons immédiatement mené une enquête et avons pris les mesures nécessaires pour corriger le problème. Nous sommes également en train de mettre en place des mesures pour éviter que cela ne se reproduise à l'avenir.
Je vous remercie de votre patience et de votre compréhension pendant que nous traitons cette affaire. Si vous avez des questions ou des préoccupations supplémentaires, n'hésitez pas à nous contacter.
Cordialement,
[Nom]
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