Réponse à une réclamation client
Cher Monsieur/Madame,
Je vous remercie de votre lettre de réclamation du [date] concernant votre expérience avec notre entreprise. Nous sommes désolés que vous ayez rencontré des difficultés et nous voulons vous assurer que nous prenons votre réclamation très au sérieux.
Nous avons examiné votre cas en détail et nous avons pris les mesures nécessaires pour résoudre le problème. Nous espérons que ces mesures répondront à vos attentes et que vous serez satisfait de notre service à l'avenir.
Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter. Nous sommes impatients de vous aider à répondre à vos besoins.
Cordialement,
[Nom]
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