Réponse à une plainte client
Monsieur [nom du client],
Nous sommes désolés d'apprendre que vous avez rencontré des difficultés lors de votre expérience avec notre entreprise. Nous sommes sincèrement désolés pour tout inconvénient causé et nous vous prions de bien vouloir accepter nos plus sincères excuses.
Nous avons pris en compte votre plainte et nous avons pris des mesures immédiates pour résoudre le problème. Nous sommes convaincus que ces mesures permettront de prévenir tout problème similaire à l'avenir.
Nous espérons que cette réponse répond à vos inquiétudes et nous espérons avoir l'opportunité de vous offrir une expérience positive lors de votre prochaine visite.
Cordialement,
[Nom de l'entreprise]
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