Réponse à une plainte client
Monsieur [nom du client],
Je vous remercie de votre courrier du [date] concernant votre expérience désagréable avec notre entreprise. Nous sommes désolés que vous ayez rencontré des difficultés et nous nous excusons pour tout inconvénient causé.
Nous prenons vos commentaires très au sérieux et nous travaillons activement pour résoudre le problème que vous avez rencontré. Nous vous contacterons dans les plus brefs délais afin de trouver une solution satisfaisante pour vous.
Encore une fois, veuillez accepter nos plus sincères excuses pour tout désagrément causé.
Cordialement,
[Nom de l'entreprise]
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