Réponse à une plainte client
Cher/Chère [nom du client],
Je vous remercie de votre plainte et de l'opportunité que vous nous avez donnée de l'examiner attentivement. Nous sommes désolés que vous ayez eu une expérience négative et nous tenons à vous présenter nos plus sincères excuses.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour remédier à la situation et nous espérons que vous donnerez à nouveau une chance à notre entreprise. Si vous avez des questions ou des préoccupations, n'hésitez pas à nous contacter.
Nous espérons avoir bientôt de vos nouvelles et de pouvoir vous offrir une expérience de qualité supérieure.
Sincèrement,
[Nom de l'entreprise]
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