Réponse d'un client mécontent
Cher(e) [nom],
Je tiens tout d'abord à vous présenter mes excuses pour la mauvaise expérience que vous avez vécue avec notre entreprise. Nous sommes sincèrement désolés pour les désagréments causés et nous voulons vous assurer que nous prenons votre insatisfaction très au sérieux.
Nous avons pris les mesures nécessaires pour que ce genre de situation ne se reproduise plus à l'avenir et nous espérons que vous nous donnerez une nouvelle chance de vous offrir un service de qualité.
Je vous remercie encore une fois pour votre feedback et nous espérons avoir l'opportunité de vous montrer notre professionnalisme à l'avenir.
Cordialement,
[ton nom]
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