Réponse d'un client mécontent
Cher [Nom],
Je vous écris aujourd'hui pour vous présenter mes excuses pour l'incident qui vous a causé de la déception. Je comprends que vous soyez insatisfait et je suis désolé que vous ayez eu une mauvaise expérience avec notre entreprise.
Nous avons pris en compte votre réclamation et nous allons prendre les mesures nécessaires pour éviter que cela ne se reproduise à l'avenir. Nous espérons que vous accepterez nos excuses et que vous nous donnerez une autre chance de vous montrer notre engagement envers la satisfaction de nos clients.
Cordialement,
[Nom]
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